Kopvillkor

Bestallningsséatt/Felbestallt:

Bestallningar gors via var webbshop. Tank pa att varje gatycker pa " Sand order", sa skapas
en ny order. Om du av misstag har tryckt pa "Sand order'testallt fel varor kan du makulera din
order via "mina sidor" i inloggningen. Det gar aven bradbestalla via e-post. Alla falska ordrar
som skickas in till oss kommer vi att spara via denidaggysom finns i vart shoppingsystem och
darefter polisanmala den som gjort detta.

Oppet kop:

Hos oss har du 14 dagars bytes- och returratt. N6jd elfeggona tillbaka! Vi forutsatter att varan
aterlamnas oanvand i originalférpackningen med tillhérande plelstpackmateriel. Retur utan faktura
godkannes ej. Vid retur av vara som ser anvand eller 6ppnad gtagbet kop. Returer belagda med
l6sen, l6ses ej. Vid postorderkdp géller den dag du Iosett yadkiet som den forsta Oppet kdpdagen.
Oppet kop géller inte pa 6ppnad forpackning av orter eller pa\RiEE#x. Du star for returfrakten och
transportrisken. Har vi levererat fel vara, sa skickarvieturfraktsedel. Skicka inte returen mot
postforskott eller med bussgods for avhamtning.

Returadress:
Marie-Louise Jacobsson
Sticknasvagen 8

760 15 GRADDO

Postorder:

Vid bestallning tillkommer paketporto och postforskottsavgiitiein expeditions- eller
faktureringsavgift tillkommer.

Vid bestallning med egen hamning tillkommer endast en expadévgift.

Tvist:
Vi foljer Almanna Reklamationsnamndens beslut.

Support:
Har du nagra fragor? Skicka ett mail med s& mycketrimdition som majligt — sa ska vi hjalpa till sa
mycket vi kan! Tveka inte att fraga, man vet aldrig...

Garanti:

Alla vara varor har 1 ars garanti mot material- och fatigkisfel. Var noggrann med din faktura, det ar
din garantisedel. Garanti géller ej pa 6ppnad pase av Ottgitts varan for oaktsamhet, galler ej
garanti. Vid retur till oss ar det viktigt att en kopiafa&turan bifogas samt en felbeskrivning.

Skicka inte reklamationen mot postforskott eller med bussgods/ianawaing .

Returadress:
Marie-Louise Jacobsson
Sticknasvagen 8

760 15 GRADDO

Reklamation:

Skulle nagon produkt vara felaktig, sa ska detta reklameraslidatagar fran mottagandet av varan.
Den dagen varan hamtats ut galler som mottagningsdatumetdictill oss sa ar det viktigt att du
skriver en felbeskrivning samt bifogar en kopia pa fakturaturpaketet. Vi kommer inte att ersatta
fraktkostnaden om kunden valjer att skicka paketet sjalv wtdvapratat eller fatt ett godkannande via
e-post. Produkten ska atersandas med alla tillbehtr samt diigdaakning och vara val forpackat.

Vi tar inte ansvar for om produkten blir skadad vid leveraheds.

www.mlja.se



Returer:

Hos oss har du 14 dagars bytes- och returratt. Nojd efeggona tillbaka! Vi forutsatter att varan
aterlamnas oanvand i originalférpackningen med tillhérande glelstpackmateriel. Retur utan faktura
godkannes ej. Vid retur av vara som ser anvand ut nekas 6ppet @dmostorderkép galler den dag du
I6ser ut ditt paket som den forsta 6ppet kopdagen. Oppet kop/réeurigi p& dppnad forpackning av
orter eller pA REA varor. Du star for returfrakten ochgportrisken. Har vi levererat fel vara, sa
skickar vi en returfraktsedel. Skicka inte returen mot pasitfiit eller med bussgods fér avhamtning.

Returadress:
Marie-Louise Jacobsson
Sticknasvagen 8

760 15 GRADDO

Moms:
Alla priser ar inklusive moms om annat ej anges.

Betalning:
Sker mot postforskott. Kontant eller foérskottsbetalning vid egenriégav varor.

Outlosta paket:
For outlosta paket fakturerar vi samtliga fraktkostanden emdigtens prislistor. Géller ej om vi av
misstag skickat dubbelt eller om vi gjort nagot fel.

Transportforsakring:

Vi skickar varorna som postpaket, da blir vara forsandetsesportforsakrade. Dock reklameras
skadade forsandelser direkt till Posten. Detta maste gidrgéendevid synliga skador pa ditt paket vid
servicestéllet. Vi foljer leveransbestammelse AL95.

Leveranstid:
Leveranstid anges i webbshopen. Den artikel som har langsatestid géller for samtliga produkter i
samma bestéllning. Slut hos leverantor eller férsenad leverameddelas kunden snarast.

Reservation:

Vi reserverar oss mot slutférsaljning, bild- och textfélforbehaller oss ratten att &ndra tekniska
specifikationer utan foregdende meddelande. Bestallt godetaserdasentligen i enlighet med
beskrivning pa var hemsida. www.mlja.se har emellerticatéittidtaga forandringar av godset under
forutsattning att godset ar likvardigt och ej forsamras diss pris Okar avsevart. Avvikelserna ar i sa
fall obetydliga och beror pa att varan kan vara slut hosed@mantoren.

Slutférsaljning:
Tyvarr s& hander det att varan inte finns tillganglig hos &térerna.

Lager:
Orter ar en farskvara. De ar méarkta med bast-fore-dappnill ett ar.

Exportorder:
Kan endast ske med forskottsbetalning. Exporterar endasatitn@rk, Norge, Finland och Aland
enligt postens prislistor.

Prisandringar:
Vi forbehaller oss ratten att hoja eller sanka vara priéshojning kan ske vid t.ex. leverantérsbyte
eller om valutakurser alt. statliga palagor férandras.

Varumarken:
Alla marken och varumarken ar egendom av deras respektive agar

www.mlja.se



